ﬁ Wie kann ich Storfalle

oder Notfille in der IT

optimal managen ?

IT-Notfall-HandbUth,

Wie sichere ich den

Informationsfiu

in einem Alarmfall ?

Ilhre Vorteile:

® Automatisierte Aktualisierung ® Keine zusétzliche Software

® Strukturierung / Nutzung ® MS-Office basierend
der vorhandenen Dokumentation

® Revisionssicherheit ® Optimierte Notfall-Abwicklung
® BSI-IT-Grundschutz ® Koordinierung der Aktivitdten
® /SO 27001 ® Gewadhrleistung der Erreichbarkeit
® KonTraG
® Basel Il
® SOAx

BUSINESS CONTINUITY SERVICES

Wir beraten gem. ISO 27001
auf der Basis von BSI-IT-Grundschutz



INDIVIDUELLES IT-NOTFALLHANDBUCH
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DOKUMENTATIONEN

Ubersichten

vorhanden
Dokumentatio

Zentrale Informationsquellen
* Mittels Verlinkungen zu
allen Dokumentationen

Definition von:
* Tagesbetrieb
e Storfall
* Notfall

Eskalationsplanung

Definition der Verfiigbarkeiten von:
* Systemen
* Applikationen

Erreichbarkeiten aller Mitarbeiter

VORGEHENSWEISE:

Schnelle Realisie

Umsetzung

Fertigstellung und Implementierung
ca. 10 Tage nach Aufnahme
(Erarbeitung durch MDH)

einfaches Hana

Aufwand fiir Pflege / Aktualisierung
ca. 3 Std. / Quartal
(durch Ihr IT-Team)




