
ORGANISATIONS-HANDBUCH

IT abteilungen Organisation
Fach- Personal /

RZ-Betrieb Prozesse / Abläufe

Eskalationspläne

Maßnahmen Notbetrieb:

Arbeitsplatzbeschreibungen

Arbeitsanweisungen

Netzwerk

User-Verwaltung

Peripherie

Telekommunikation

Datensicherung /
Datenverfügbarkeit

Ausweichkonzepte

- Hardware
- Applikationen
- Organisation

- minimale Personalstärke
- zeitkritische Applikationen
- benötigte / relevante

- Definition der Prioritäten
- max. tolerierbare downtime
  je Anwendung / Fachbereich
- Kommunikationswege

- Tagesbetrieb
- Störfall
- Notfall

- Benutzer-Profile
- Benutzer-Rechte

- Raumplan
- Infrastrukturanbindung
- Ausstattung Arbeitsplätze

Dokumente
Formulare
Kontaktdaten

Dokumentation für Tagesbetrieb / Störfall / Notfall
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Revisionssichere Koordinierung der Aktivitäten

Definition Störfall / Notfall

Kapazitätsanforderungen an zeitkritische Geschäftsprozesse

Ressourcen der manuellen Abwicklung bei Ausfall der IT


